
 

 

 
Allegato A 

Scheda informativa 
 

Scheda informativa - Area dei Collaboratori, Settore amministrativo 

Posti e Area 3 posti Area Collaboratori 

Settore Settore Amministrativo 

Durata contratto Tempo determinato (12 mesi eventualmente rinnovabili) 

Tipologia  Tempo pieno 

Sede di servizio Divisione relazioni internazionali – Area servizi allo studente 

Tipo di selezione  
Concorso pubblico per titoli ed esami (prova scritta e prova orale) 

 

Attività da svolgere 

- Supporto nel processo di ammissione degli studenti e delle studentesse 

internazionali.  
 

- Supporto nell’implementazione di attività finalizzate al conseguimento di 
crediti formativi internazionali da parte di studenti e studentesse.  
 

- Collaborazione nell’organizzazione e gestione di attività didattica 
innovativa (BIP, COIL). 
 

- Supporto alle attività di sviluppo, promozione e gestione di programmi di 

doppio titolo. 

Requisiti di 
ammissione  

Titolo di studio: 
Diploma di scuola secondaria di II grado. 

Conoscenze richieste  

- Conoscenza di base dello Statuto e del Regolamento didattico 
dell’Università di Siena. 
 

- Conoscenze di base relative allo spazio europeo dell'istruzione superiore e 
dei programmi di mobilità internazionale, con particolare riferimento al 
programma Erasmus. 
 

- Conoscenza delle attività didattiche innovative, quali programmi di doppio 

titolo, BIP E COIL, che favoriscono lo sviluppo di competenze globali e la 
comunicazione interculturale sfruttando sia la mobilità fisica che le 
opportunità offerte dalle tecnologie digitali.  
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- Conoscenze delle procedure di ammissione ai corsi di studio universitari di 

studenti e studentesse internazionali. 
 

- Conoscenza della lingua inglese. 

Competenze 
trasversali 

- Capacità di risolvere problemi e affidabilità operativa: saper rispettare 

scadenze e impegni presi, regolando le azioni proprie e/o 
dell’organizzazione e soddisfacendo pienamente gli accordi definiti con i 
ruoli con cui si è in relazione; 
 

- cooperazione e lavoro di gruppo: saper essere disponibili ad integrare le 

proprie competenze con quelle degli altri per il raggiungimento degli 
obiettivi, attraverso il confronto, la valorizzazione dei contributi altrui, la 
costruzione di legami positivi e solidi; 
 

- orientamento all’utenza, anche internazionale: saper identificare e 
comprendere i bisogni degli utenti interni e/o esterni; 
 

- capacità relazionali. 

Prove  

 

La prova scritta consiste in quesiti a risposta aperta, finalizzati ad accertare le 
conoscenze e competenze precedentemente indicate. 

Il punteggio massimo è di 30 punti, il punteggio minimo per considerare la prova 
superata è 21. 

La prova orale consiste in un colloquio volto ad accertare le conoscenze e le 
competenze sopra specificate e a verificare le capacità tecnico professionali del 
candidato, la maturità di pensiero, le conoscenze culturali e le attitudini teorico 
pratiche rilevanti per lo svolgimento delle attività proprie del posto messo a 
concorso.  

Il punteggio massimo è di 30 punti, il punteggio minimo per considerare la prova 
superata è 21. 

Per i candidati/le candidate non di madrelingua italiana sarà accertata la 
conoscenza della lingua italiana. 

Verrà altresì accertata la conoscenza delle apparecchiature e delle applicazioni 
informatiche più diffuse. 
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Elementi valutabili 

(fino ad un massimo di 
12 punti)  

1. Titoli di studio fino ad un massimo di punti 4. Saranno valutati titoli di 
studio ulteriori rispetto a quello previsto per l’ammissione (a titolo 
esemplificativo: laurea triennale, laurea specialistica, magistrale, 
vecchio ordinamento, master I e II livello, dottorato di ricerca).  

2. Titoli di servizio fino ad un massimo di punti 5. Saranno valutate le 
attività di lavoro svolte presso Amministrazioni Universitarie, presso 
Pubbliche Amministrazioni e datori di lavoro privati, purché attinenti 
alle attività del posto messo a concorso, nonché il servizio militare, il 
servizio civile nazionale, regionale e universale. 

3. Altri elementi fino ad un massimo di punti 3. Saranno valutati eventuali 
altri titoli non ricompresi nelle precedenti tipologie, purché attinenti alle 
attività del profilo ricercato, fra cui: corsi di formazione e 
aggiornamento, specializzazioni, certificazioni linguistiche e 

informatiche, tirocini curriculari ed extracurriculari. 
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