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DIVISIONE STRATEGIE PER L’INNOVAZIONE, LA 

Assicurare la regia unitaria dei servizi ICT dell’Ateneo, garantendo coerenza tra indirizzi di sviluppo tecnologico 

dell’erogazione dei servizi informatici, assicurando l’integrazione tra sviluppo applicativo, infrastrutture tecnologiche e supporto all’utenza, in raccordo 
con le strutture dell’Ateneo e con i fornitori strategici, nel rispetto dei riferimenti nazionali e degli obblighi di conform

trimonio tecnologico e digitale come leva strategica dell’Ateneo, in grado di offrire servizi digitali integrati e affidabili
standard di sicurezza e livelli di servizio misurabili. Sostenere l’innovazione continua, l’evoluzione dei processi 

• le strutture dell’Area assicurando coerenza complessiva tra indirizzi, sviluppo, priorità e capacità operative delle struttur
•
• Presidiare la continuità dei servizi digitali e l’affidabilità complessiva delle piattaforme, dei dati e delle infrastrutture

•

• idiare la coerenza delle scelte architetturali e dell’interoperabilità tra sistemi e servizi, evitando frammentazioni e dupli
•
•

• tali e della soddisfazione dell’utenza

•
• ICT per lo sviluppo e l’innovazione e priorità annuali 
•
•
•
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• Divisione Strategie per l’Innovazione, la Sicurezza e la Digitalizzazione (indirizzi, policy e 
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Nel complesso l’Area supporta tutti i processi di Ateneo. La strutturazionein divisioni è funzionale a fornire un’interfaccia

dell’implementazione e dell’evoluzione del sistema informativo di Ateneo e dello sviluppo di soluzioni efficaci ed efficienti
necessarie per le strategie e l’operatività attraverso la realizzazione di un sistema integrato di servizi e applicazioni, in

i livelli dell’organizzazione, 
assicurando alla governance l’orientamento per le politiche di sviluppo in sicurezza e l’infrastruttura di rete, nonché la funzionalità di tutte le strutture 
attraverso la gestione centralizzata dell’architettura degli applicativi.



Analisi delle competenze digitali della comunità accademica e dell’accessibilità degli 

dell’infrastruttura tecnologia e dei sistemi

in raccordo con i presidii dell’infrastruttura 

Pianificazione delle risorse e dell’erogazione dei servizi in produzione



sistemi, l’integrazione e l’interoperabilità tra sistemi e servizi interni e 

Pianificazione, coordinamento e promozione iniziative attinenti all’attuazione delle 

Consulenza e supporto alle strutture dell’Area e alle strutture direzionali

Supporto per la transizione al digitale dell’Amministrazione centrale e dei Dipartimenti

Supporto organizzativo ai processi dell’Area dei servizi informatici

l’erogazione di servizi nella Pubblica Amministrazione



Analisi dei processi esistenti e proposta di soluzioni per il miglioramento dell’efficienza e 
l’automazione

Sviluppo dei servizi a supporto della gestione e dell’integrazione con le altre applicazioni 

Configurazioni tecniche dell’applicativo, raccolta e analisi delle esigenze evolutive e 

Sviluppo dei servizi a supporto della gestione e dell’integrazione degli applicativi della 

Supporto all’implementazione di nuovi moduli/componenti dell’applicativo

Configurazioni tecniche dell’applicativo, raccolta e analisi delle esigenze evolutive e 

di soluzioni per il miglioramento dell’efficienza e 
l’automazione

Sviluppo dei servizi a supporto della gestione e dell’integrazione con le altre applicazioni 

Supporto all’implementazione di nuovi moduli/componenti dell’applicativo



Configurazioni tecniche dell’applicativo, raccolta e analisi delle esigenze evolutive e 

Analisi dei processi esistenti e proposta di soluzioni per il miglioramento dell’efficienza e 
l’automazione

Sviluppo dei servizi a supporto della gestione e dell’integrazione con le altre applicazioni 

Supporto all’implementazione di nuovi moduli/componenti dell’applicativo

tecnico e formazione dell’utenza

supporto tecnico e formazione all’utenza



dell’infrastruttura telefonica

Ridimensionamento dell’impatto degli eventi malevoli

e dell’efficienza

, hosting web, nuvola, …)



(supporto all’utenza interna per le problematiche connesse 
all’utilizzo degli strumenti e applicativi informatici)
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