
Divisione strategie per l’innovazione, la sicurezza e la digitalizzazione
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DIVISIONE STRATEGIE PER L’INNOVAZIONE, 



PER L’INNOVAZIONE, 

In staff all’
dell’Ateneo per le materie e gli ambiti di competenza.

dello sviluppo tecnologico e della transizione digitale dell’Ateneo, supportando gli Organi di governo nella definizione di 

di iniziative e priorità sostenibili e misurabili, in raccordo con le strutture dall’Area. Governare la domanda evolutiva dei processi, l’evoluzione 
dei servizi digitali, l’interoperabilità e l’integrazione tra sistemi interni ed esterni, mantenendo i rapporti con i fornitori strategici e garantendo il rispetto 

•

•
impatti organizzativi, criteri di priorità e struttura dell’escalation

•
• e l’erogazione dei servizi 
•

rapporti con Cineca e altri fornitori/enti esterni per l’esecuzione dei cont
• ll’utenza 
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• Service Desk e Help Desk (canali di comunicazione operativa verso l’utenza in caso di disservizi e ripristini)
• Strutture dell’Ateneo e Dipartimenti (raccolta fabbisogni, digitalizzazione dei processi, adozione delle soluzioni e monitora gio dell’impatto e della 
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Analisi delle competenze digitali della comunità accademica e dell’accessibilità degli strumenti e dei 

in raccordo con i presidii dell’infrastruttura 

in raccordo con i presidii dell’infrastruttura tecnologia e 



Pianificazione delle risorse e dell’erogazione dei servizi in produzione

dei sistemi, l’integrazione e l’interoperabilità tra sistemi e servizi interni e esterni

ti all’attuazione delle strategie 

Consulenza e supporto alle strutture dell’Area e alle strutture

Supporto per la transizione al digitale dell’Amministrazione centrale e dei Dipartimenti

Supporto organizzativo ai processi dell’Area dei servizi informatici
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