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In staff all’ in raccordo con le strutture dell’Area e dell’Ateneo 

e l’efficienza dell’infrastruttura tecnologica dell’Ateneo, garantendo continuità operativa, disponibilità, prestazioni e 
oordinare l’evoluzione delle reti

Governare l’erogazione dei servizi di assistenza tecnica all’utenza, 
tracciabilità e orientamento all’utenza, nonché la disponibilità e la fruibilità delle postazioni di lavoro e degli strumenti

operativo dei progetti trasversali dell’Area, quale riferimento professionale 

Consolidare un’infrastruttura tecnologica sicura e resiliente, misurabile nei livelli di servizio e capace di sostenere l’evoluzione digitale dell’Ateneo, con 
o l’impatto 

• Coordinare l’utilizzo delle risorse tecnologiche, i piani di evoluzione e gli interventi su reti, data center e servizi infra
•
• Coordinare l’attuazione dei presidi tecnici di sicurezza su infrastrutture e sistemi di accesso, in coerenza con indirizzi e 
• re di riduzione dell’impatto, nonché il coordinamento e l’attuazione delle azioni di 

ripristino, in raccordo con la Divisione Strategie per l’Innovazione, la Sicurezza e la Digitalizzazione
• Governare l’erogazione del service desk e dell’help desk, definend

comunicazione e informazione all’utenza
•
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•
• per l’Innovazione, la Sicurezza e la Digitalizzazione (priorità, coordinamento, policy e requisiti di sicurezza)



•
• Strutture e sedi dell’Ateneo (connettivit

•
•

•



dell’infrastruttura telefonica

Ridimensionamento dell’impatto degli eventi malevoli

e dell’efficienza

, hosting web, nuvola, …)

(supporto all’utenza interna per le problematiche connesse 
all’utilizzo degli strumenti e applicativi informatici)
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